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Eticky kodex skupiny Nemocnhice Plzenského kraje

1 Preambule

Skupinu Nemocnice Plzefiského kraje (dale jen Skupina), tvofi tyto spole¢nosti (nemocnice):

Nemocnice Plzenského kraje, a.s. (dale NPK, a.s.),
Domazlicka nemocnice, a.s.,

Nemocnice nasledné péce LDN Horazdovice, s.r. 0.,
Klatovska nemocnice, a.s.,

Rokycanska nemocnice, a.s.,

Stodska nemocnice, a.s.,

Nemocnice nasledné péce Svata Anna, s. r. 0.

ASENENENENENEN

Zaméstnanci spole¢nosti Skupiny si vazi vzdélanosti, kolegiality, vzajemného respektu a svobodného
vyjadfeni nazorl a pfijimaji tento Eticky kodex jako zavazek upravujici chovani a jednani
zaméstnanct Skupiny vuéi pacientdm a jinym klientdim, spolupracovnikiim, vefejnosti a vSem
spole¢nostem Skupiny jakozto i jejich zaméstnancim.

Tento kodex obsahuje soubor pravidel, hodnot a principu, které Skupina povazuje za stézejni a diky
kterym chce dosahovat svého zakladniho cile - vytvofeni stabilni a dobfe funguijici sité regionalnich
nemocnic poskytujicich kvalitni zdravotni péci v pfijemném a bezpecném prostiedi. Body tohoto
kodexu nevycerpavaji vSechny eticky zavazné vztahy a situace. Skupina chce vytvofit tviréi a
pratelské prostredi, ve kterém budou moci zaméstnanci v ramci pravnich pfedpis( optimalizovat Usili o
poskytovani kvalitni (klinické) péce.

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec Skupiny ctit a rozvijet, jsou:

Kvalita a efektivita
poskytované zdravotni
péce

Vlidny pfistup
Vzajemny respekt k pacientim
a jejich blizkym

Loajalita vaci Korektni vztahy

vlastnimu .

x : tatnimi

zaméstnavateli S 08 at .
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Skupiny y polup
Nemocnice Plzeriského kraje, a.s. Cleny skupiny Nemochnice Plzefiského kraje jsou
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2 Obecné naroky na zaméstnance Skupiny

Zaméstnanci Skupiny:

1.
2.
3.

Dodrzuji pravni predpisy Ceské republiky.
Dodrzuji vnitini pfedpisy zaméstnavatele i Skupiny.
Cti dle sveého pracovniho zafazeni nasledujici etické normy:

Eticky kodex Ceské IékaFské komory,

Eticky kodex sester,

Eticky kodex nelékarskych zdravotnickych profesi,
Desatero pro soukromi pacientd,

Charta prav déti / Prava hospitalizovanych déti,
Charta prav pacientu,

Charta prav seniord,

Charta prav umirajiciho,

Desatera komunikace s hendikepovanymi pacienty.

N N N NS NN

Sluzby zajisStované zaméstnanci Skupiny jsou poskytovany v nalezité kvalité. Pozadavky na
kvalitu jsou formulovany akreditanimi standardy Spojené akreditacni komise a dalSimi
dokumenty vydavanymi vramci Skupiny. Kvalita péCe a sluzeb je soustavné sledovana,
vyhodnocovana a podle potfeby jsou dot€enou nemocnici nebo Fidici spole€nosti NPK, a.s.
pfijimana vhodna opatfeni ke zdokonaleni.

3 Zavazek zamésthancu vici pacientiim a vefejnosti

Zaméstnanci spole¢nosti Skupiny:

5.

Vyjadfuji svlj vztah k pacientim a vefejnosti zejména kvalitou své prace a zpusobem jednani.
Zaméstnanci se zejména vyvaruji toho, aby v rdmci svych pracovnich i mimopracovnich aktivit
v elektronickych i jinych médiich formulovali jakékoli nardZky &i komentafe interpretovatelné
spoluzaméstnanci, pacienty ¢&i vefejnosti jako znevazovani ¢&i diskriminaci pacientd,
spoluzaméstnanct ¢&i vedoucich pracovnikl na zakladé:

v pohlavi (genderu),

v jakékoli etnické &i rasové pfislusnosti a matefského jazyka,
v jakékoli sexudlni orientace,

V" jakéhokoli typu nabozenského ¢i filosofického systému,

v rodinného stavu,

v smyslového &i pohybového postizeni,

v" mentalniho postizeni,

v socialniho stavu a povésti,

véku a rozumové urovné.

<

S pacienty jednaji ve smyslu Ctyf principl lékarské etiky (neSkozeni, dobrocinéni, autonomie,
spravedinost), jsou si védomi dustojnosti vSech pacientd. Prosazuji otevifenou komunikaci.
Respektuji a podporuji prava pacienta na svobodnou volbu lékafe, pfijeti ¢i odmitnuti navrhované
léCby a pravo na informace. Srozumitelné a v€as pacienta informuji o postupu vySetfovani,
navrhované |éCbé a oSetfovani, dbaji na to, aby pacient porozumél terapeutickému procesu i
oCekavanému vysledku lé¢by. V ramci principu autonomie respektuji pravo pacienta na pfijeti
IéCby, volbu alternativy, zastaveni stavajici nebo nenasazeni nové 1é¢by.

Zachovavaji ml€enlivost o skute¢nostech, o nichZz se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého
povolani s vyjimkou pfipadl, kdy jsou této povinnosti souhlasem pacienta nebo na zakladé
legislativy CR zbaveni.

Jsou vazani mi€enlivosti o pacientech i po ukon&eni 1éEby & po ukonleni svého pracovniho
poméru.

Cti pravo pacienta na profesionalni pfistup tymu zameéstnancu pfi feSeni jeho potieb.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

4

Vytvareji pfijemné a bezpe&né prostiedi, které umozni uspokojeni individualnich potfeb pacienta
s respektovanim jeho osobnosti, Zivotnich zvyk(, duchovnich potfeb, intimity a lidské dustojnosti.

Jsou vstficni, sludni, korektni, pacienty oslovuji jménem a jednaji s nimi s Uctou a respektem.

Chodi upraveni a ustrojeni dle pravidel vramci Skupiny a jsou vzdy pfi vykonu prace
identifikovatelni.

Pfed pacienty nikdy nefesi vnitini zalezitosti provozu nemocnice nebo Skupiny.
Jsou povinni své povolani vykonavat svédomité s vyuZzitim svych odbornych znalosti.

Pristupuji ke v§em pacientim se stejnou péci, ne€ini mezi nimi rozdily a jejich prospéch stavi nad
své vlastni zajmy kromé pfipadu, kdy by byl ohrozZen jejich vlastni zivot i zdravi.

Motivuji pacienty k péci o vlastni zdravi a zapojuji je do procesu zdravotni péce, véetné prevence.

Trvale se zdokonaluji v ziskavani védomosti, dovednosti a postoju ve své profesi a dbaji na
vSestranny rozvoj své osobnosti.

Jsou si védomi nutnosti zvladat emoc¢né vypjaté situace pfi jednani s pacienty i jejich blizkymi.

Zavazek zaméstnancu vucéi spoleénostem Skupiny

Spolecnosti Skupiny, jejich vedouci pracovnici a zaméstnanci:

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

5

Jsou loajalni vici véem spolec¢nostem Skupiny, vuci zfizovateli spole¢nosti Skupiny Plzefiskému
kraji adalS$im subjektim zfizovanym Plzefiskym krajem. Loajalita spociva predevSim
v respektovani zajma celé Skupiny. Zaméstnanci své pfipominky &i vyhrady k €innosti Skupiny,
pfipadnym problémim vyjadfuji v interni diskuzi, pfi oficialnich jednanich a nikoli vefejné mimo
Skupinu.

Jsou povinni vyvarovat se vesSkerého jednani, které by mohlo hmotné nebo jinak negativné ovlivnit
Skupinu a jeji jednotlivé spole€nosti a to v&etné jejich dobrého jména.

Neznevazuji ¢innost ostatnich spole¢nosti Skupiny, jejich partnert a klientd.

Jednaji mezi sebou vzdy na zakladé ucty a principl lékarské etiky. Zavazuji se za ucelem
zajisténi nejvySSi mozné kvality sluzeb navzajem si poskytovat nabyté zkuSenosti a znalosti.

Respektuji historicky nabyta spadova uzemi jednotlivych odbornosti nemocnic Skupiny, pro jejichz
obyvatele zajistuji péci, a nevedou na téchto uzemich konkurenéni boj o klienta. Tento zavazek
nevyluéuje:

v/ pravo pacienta na svobodnou volbu poskytovatele zdravotni péce,

v" dohodu dvou a vice spole¢nosti Skupiny na vzajemné spolupraci a postupu pfi komunikaci
S pacienty a jinymi klienty,

v aktivni komunikaci s pacienty a jinymi klienty ze spadovych Uuzemi nemocnic nepatficich do
Skupiny.

| pfesto, Zze spole€nosti Skupiny plsobi na stejném pracovnim trhu trpicim ¢asto nedostatkem
kvalitnich kvalifikovanych odbornik(i a obecné personalu, neprovadi aktivné nabor pracovnik
jinych spole€nosti Skupiny. Tento zavazek nevylu€uje vzajemné jednani na Urovni managementu
spole¢nosti o personalni pomoci nebo vzajemném postupu pfi oslovovani novych zaméstnanca.

V pfipadé vzniku rozpord Ci nejasnosti ve vzajemném vztahu hledaji spoleCnosti a vedouci
pracovnici spolec¢nosti Skupiny vzdy smirné feSeni. Pokud je zfejmé, ze se nedafi smirné feSeni
nalézt, predlozi celou zalezitost k feSeni spole¢nosti NPK, a.s., ktera spole¢né se zfizovatelem
rozhodne. Takové rozhodnuti je zavazné pro vSechny zainteresované strany v ramci Skupiny.

w e

Zavazek zaméstnancu vuéi spolupracovnikiim a nemocnici

Zameéstnanci spoleénosti Skupiny:
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

6

Svym chovanim a vystupovanim vytvafi korektni a spolupracujici prostfedi v celé nemocnici a
Skupiné. Management, Iékafsky, nelékafsky personal, sprava — nemohou existovat jeden bez
druhého, proto se navzajem cti a respektuji.

Cti a aktivné se zasazuji o dobré mezilidské vztahy, jak mezi nadfizenymi a podfizenymi, tak v
ramci profesionalniho multidisciplinarniho tymu. Ke vSem se chovaji slusné a vstficné.

Nesmi znevazovat profesionalni dovednosti, znalosti, poskytované sluzby a pfistup lékaru, sester
ajinych zaméstnancl, ani pouzivat ponizujicich vyrazd o jejich osobach, komentovat
dehonestujicim zpUisobem ¢innost ostatnich zaméstnanc(l v pfitomnosti pacientd a dalSich osob.

Vzajemnou a tymovou spolupraci dosahuji spoleéného uspéchu, ktery je zavisly na mife
odpovédnosti a kvalité prace kazdého.

Koordinaci procest dbaji na jejich efektivitu a optimalné vyuzivaji svéfené zdroje. Provadéji jen
takovou Cinnost, ktera je v souladu s jejich kompetencemi.

Respektuji rozhodnuti nadfizenych, pokud neni v rozporu s dobrymi mravy & pravnim fadem CR.

-] O we

Zavazek vedoucich pracovniku viéi zaméstnancum

Vedouci pracovnici spole¢nosti Skupiny:

32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

Formuluji poslani a vize jimi fizenych spole¢nosti a to i s ohledem na perspektivy zaméstnancu.
Zameéstnance vedou a motivuji k odpovédnosti za odvedenou praci a vykon.

Aktivné se podili na zajisténi kvalitniho systému Fizeni a jeho neustalého zlepSovani.

VytvaFi pfedpoklady pro zabezpec€eni korektniho a spolupracujiciho prostfedi v celé nemocnici
a Skupiné. Zachovavaji divérnost osobnich informaci zaméstnance.

Navrhuji projekty pro kontinudlni zvySovani kvality zdravotni pée a navozuji atmosféru pro
dosahovani trvalych Zadoucich zmén s ohledem na rychle se ménici vné&jSi podminky.

Sleduji znalosti a schopnosti zaméstnancu a jejich potencial a vytvafi predpoklady pro jejich
rozvoj. Zaméstnancum, ktefi se ztotoznfuji s cili nemocnice, umoznuji odborny a kariérni rast s
navaznosti na jejich spravedlivé odménovani. Pfi pfijimani, hodnoceni, vzdélavani ¢i povysSovani
zameéstnancl postupuji spravedlivé a neupfednostfiuji zaméstnance v zavislosti na osobnich
vztazich a dalSich kritériich nesouvisejicich s vykonem ¢i schopnostmi zaméstnanca.

Rozvijeji dialog mezi zaméstnanci a managementem. Respektuji nazory zaméstnanc(, pecuji o
jejich potfeby a pomahaji jim dosahovat jejich osobni cile.

Aktivné vytvafi podminky a prostfedi pro ochranu zaméstnancl, v€etné postupl a pravidel
chranicich je pfed agresivnim chovanim pacient( ¢i dalSich osob.

Vytvafi a aktivné uplatiuji vhodny systém kontrol efektivniho vyuzivani vSech zdroju nemocnice
a Skupiny.

Zasady obsazené vtomto Etickém kodexu povazuje Skupina za dllezité, a proto jakékoli jejich
poruseni bude pfedano Etické komisi jmenované predstavenstvem NPK, a.s. Eticka komise jednotlivé
pfipady posuzuje a pfedava navrh na rozhodnuti pfedstavenstvu NPK, a.s.
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